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Customer Advisory 

COVID-19 Pandemic Readiness 

 

เรียน ลกูคา้ผูมี้อปุการะคณุทกุท่าน 

 เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชีอ้ไวรสั COVID-19 บริษัท โอเช่ียน เน็ตเวิรค์ เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ากดั มีความห่วงใยและตระหนกัถึง

ความปลอดภยัของลกูคา้และพนกังานเป็นส าคญั เพ่ือเป็นการเพิ่มระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing)  บริษัทฯ จึงขอเพ่ิมแนวทางในการรบัใบตราส่งสินคา้   (Bill of 

Lading) และเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง, ช่องทางการรบัใบสั่งปล่อยสินคา้ และช่องทางการช าระเงินผ่าน Internet Banking เพ่ือลดความเสี่ยงการระบาดของโรค แนวทางต่อไปนี ้

จะมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2563 จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางในการรับใบตราส่งสินค้า 

Original BL - Straight B/L 

1. ลกูคา้สามารถแจง้ Surrender OBL มายงัอีเมลตามปกติ ในกรณี OBL อยู่ที่สายเรือเท่านัน้ โดยไม่ตอ้งสลกัหลงั 
2. ลกูคา้กรอกแบบฟอรม์ Notice of BL Surrender at Origin พรอ้มตราประทบัและลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกสผ์่านอีเมล หวั
จดหมายบริษัทลกูคา้ (ลกูคา้สามารถขอแบบฟอรม์ทางอีเมล) 
3. ลกูคา้สามารถช าระคา่ใชจ้่ายโดยผา่นช่องทางอินเตอรเ์นตแบงคก์ิง้ 
4. หลงัจากไดร้บัการยืนยนัจากฝ่ายการเงินแลว้ ลกูคา้สามารถรบัเอกสารผ่านอีเมลภายในวนัท าการถดัไป  
5. ลกูคา้สามารถส่งมอบเอกสารตน้ฉบบั Notice of BL Surrender at Origin ที่ ONE ภายหลงั 

Original BL - To Order B/L 
ลกูคา้สามารถเลือกช่องทางการ Print Original B/L ดว้ยตนเองโดยแจง้ความจ านงมาทางอีเมล 
th.edo.all@one-line.com โดยระบ ุSubject : Electronic B/L 

Sea Waybill 1. ลกูคา้สามารถช าระคา่ใชจ้่ายโดยผา่นช่องทางอินเตอรเ์นตแบงคก์ิง้ 
2. หลงัจากไดร้บัการยืนยนัจากฝ่ายการเงินแลว้ ลกูคา้สามารถรบัเอกสารผ่านอีเมลภายในวนัท าการถดัไป 

Certificate รบัเอกสารพรอ้มตราประทบัและลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกสผ์่านอีเมล 
 

แผนกเอกสารขาออก: ส านกังานใหญ่ เบอรต์ิดต่อ 02 097-1111 #2 , สาขาแหลมฉบงั เบอรต์ิดต่อ 03 311-8111 

 

ช่องทางการรับใบส่ังปล่อยสินค้า (D/O) 

mailto:th.edo.all@one-line.com
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ใชส้  าหรบักรณี 
 

1. ใบตราส่งประเภท Waybill และ Surrender เท่านัน้ 
2. สินคา้ที่เขา้ที่ท่า เอ็น วาย เค ดสิทรบิิวชั่น เซอรว์ิส (ลาดกระบงัประต ู6), บางกอกบารจ์ เทอรมิ์นอล (BBT) 
LCMT, LCB1 และ TIPS  

ขัน้ตอนการแจง้รบั D/O ลกูคา้ท าการส่งจดหมายรบัใบตราส่งสนิคา้ พรอ้มหลกัฐานการช าระเงิน (Payment Slip)  ผ่านทางอีเมล : 
th.ido.csv@one-line.com และ th.lch.ido@one-line.com โดยระบรุายเอียดดงัต่อไปนี ้ 
1. ระบหุวัเรื่อง "VESSEL / VOY/ Place of Delivery 
2. ระบเุนือ้ความในอีเมล “BL NO. และ CNEE NAME” 
3. เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ, อนมุตัิการ, ตอบกลบัพรอ้มยืนยนัรหสัผ่านใหก้บัทางลกูคา้ผา่นทางอีเมลเท่านัน้ 
4. ลกูคา้สามารถติดต่อ Terminal หลงัจากที่รบัอีเมลยืนยนัจากสายเรือ ในวนัท าการถดัไป โดยตอ้งน าเอกสาร  
ตอบรบัจากทางบรษิัทฯ เพ่ือรบัใบสั่งปล่อยสินคา้ 

เอกสารที่ใชใ้นการตรวจปล่อยสินคา้  1. ใบสั่งปล่อยสินคา้ที่ไดร้บัจากเจา้หนา้ที่ Terminal 
2.  รหสัผ่านและอีเมล ที่ไดร้บัจากสายเรือ 
3. ส าเนาบตัรประชาชน พรอ้มเบอรโ์ทรติดต่อของผูท้ี่มารบั 

นอกเหนือจากกรณีขา้งตน้ ลกูคา้สามารถติดต่อ
รบัเอกสารที่บริษัทตามปกต ิ

1. ใบตราส่งประเภท Original BL 
2. สินคา้ที่เขา้ท่าทา่เรือคลองเตย (PAT), บีเอ็มที แปซิฟิค (BMT), ไทยพรอสเพอริตีเทอมินอล (TCT), สหไทย เทอมิ
นอล (SHT), อีสเทิรน์ซี แหลมฉบงั เทอรมิ์นลั (ลาดกระบงัประต ู2), ไทยฮนัจินโลจิสติกส ์(ลาดกระบงัประต ู5), เอ็น 
เอช พรอสเพอริตี ้(NHP), สยามคอนเทนเนอรเ์ทอรมิ์นอล (SCT), บางปะกง เทอรมิ์นอล (BTC), ไทยชกูาร ์เทอมิ
นอล (TST), ฮทัชิสนั พอรท์ (HLT) 

 

แผนกเอกสารขาเข้า: ส านกังานใหญ่ ติดต่อเบอรโ์ทร 02 097- 1111 # 3, สาขาแหลมฉบงั เบอรต์ิดต่อ 03 311-8167 

 

ช่องทางการโอนเงินผ่าน Internet Banking ส าหรับช าระค่าระวางเรือ ยกเว้นค่ามัดจ าตู้  

1.การโอน Promptpay แบบ Business to Business 
หรือลกูคา้ธุรกิจ (Corporate)  
หมายเลขพรอ้มเพยท์ี่ใชใ้นการโอนเงิน 
0105560142050 
วนัที่เงินเขา้บญัชีจะเป็นวนัเดียวกบัวนัที่โอนเงิน 

- ลกูคา้ตอ้งลงทะเบียนขอใชก้ารโอนเงินแบบพรอ้มเพยก์บัทางธนาคารของท่าน  
- เม่ือลกูคา้โอนเงินเรียบรอ้ยแลว้ กรุณาส่งรายละเอียดการโอนเงิน เช่น สแกนใบหกั ณ ที่
จ่าย, หลกัฐานการโอนเงิน (Bank Slip), BL No. เป็นตน้ และส่งอีเมลมาที่  

   TH.ACT.CAS@ONE-LINE.COM  

2.การโอน Promptpay โดยบคุคลธรรมดากระท าการแทนบริษัทฯ 
เป็นการโอนผ่าน Mobile Application 
หมายเลขพรอ้มเพยท์ี่ใชใ้นการโอนเงิน 
0105560142050 หรือสามารถคน้หาชื่อ  
บจก. โอเชี่ยน เน็ตเวิรค์ เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย)  
จาก Application  
วนัที่เงินเขา้บญัชีจะเป็นวนัเดียวกบัวนัที่โอนเงิน 

- ลกูคา้สามารถโอนผ่าน Mobile Banking ไดท้กุธนาคาร  
- เม่ือลกูคา้โอนเงินเรียบรอ้ยแลว้ กรุณาส่งรายละเอียดการโอนเงิน เช่น สแกนใบหกั ณ ที่
จ่าย, หลกัฐานการโอนเงิน (Bank Slip), BL No. เป็นตน้ และส่งอีเมลมาที่  

   TH.ACT.CAS@ONE-LINE.COM  
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3.การโอนโดยวิธี 
3.1 ACH (Smart Credit) 
วนัที่เงินเขา้บญัชีเป็นวนัเดียวกนั, T+1 หรือ T+2 ขึน้อยู่กบัธนาคารตน้ทาง,            
ค าสั่งการโอนเงินของลกูคา้และ cut-off time 
3.2 Internal transfer เช่น HSBC TO HSBC  
                                            Krungsri TO Krungsri  
 วนัที่เงินเขา้บญัชีเป็นวนัเดียวกนั 

- ลกูคา้กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่การเงินตามรายละเอียดดา้นล่าง เพ่ือท าการขอหมายเลข
บญัชี ในการโอนเงิน และกรุณาแนบหนา้สมดุบญัชีที่ใชส้  าหรบัการโอนเงิน 

-  กรุณาส่งรายละเอียดการโอนเงินล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 วันท าการ และสแกนใบหกั 
ณ ที่จ่าย, หลกัฐานการโอนเงิน (Bank Slip), BL No. เป็นตน้ และส่งอีเมลมาที่ 

   TH.ACT.CAS@ONE-LINE.COM  

 

หมายเหตุ 

1. เพ่ือความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้ริการ กรุณาระบหุวัขอ้เร่ือง (Subject) ดงันี ้“Bank Transfer from Company xxx  Date D/M/Y” ทัง้นีท้างบริษัทฯ จะตอบ

กลบัอีเมลของท่านเพ่ือยืนยนัการช าระเงิน  

2. ลกูคา้จะตอ้งโอนเงินมาในวนัและเวลาท าการเท่านัน้ (จนัทรถ์ึงศกุร ์08:00 – 16:00 น.) 

3. ลกูคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบ Bank Charge ทัง้หมด 

4. หากลกูคา้โอนเงินไม่ตรงกบัค่าใชจ้่ายที่ทางสายเรือฯ เรียกเก็บ (โอนขาดหรือโอนเกิน) ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการไม่ออกใบเสรจ็  

และไม่ปล่อยเอกสารทกุกรณี 

5. หากลกูคา้ตอ้งการมาติดต่อขอรบัใบเสรจ็ โปรดปฏิบตัิตามขัน้ตอนดงันี ้ 

6. ลกูคา้ทีส่ามารถรบัใบเสรจ็ฉบบัจริงที่หนา้เคานเ์ตอร ์โปรดน าหลกัฐานการช าระเงินพรอ้มหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่ายฉบบัจริง มาติดต่อที่เคานเ์ตอร ์16  

- ลกูคา้ที่ไม่สามารถมารบัใบเสรจ็ฉบบัจริงที่หนา้เคานเ์ตอร ์ลกูคา้สามารถส่งหนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่ายฉบบัจริงมาทางไปรษณีย์ตามชื่อและที่อยู่

ที่ระบบุนใบแจง้หนี ้ทางเราจะจดัส่งใบเสรจ็ใหห้ลงัจากไดร้บัเอกสารภายใน 7 วนั 

รายชื่อเจา้หนา้ที่การเงิน 

Contact Personnel e-mail address Telephone number 

คณุปิยะธิดา บรูณะดษิ  piyathida.buranadith@one-line.com 02 097-1379 

คณุกิตติวรรณ ผลาสินธุ ์ kittiwan.palasin@one-line.com 02-097-1374 
คณุลดัดา สรุิยะบรรเทิง ladda.suriyabunturng@one-line.com 02-097-1383 
คณุสวา่งจิต  วิบลูยจ์นัทร ์ sawangchit.wibunchan@one-line.com 02-097-1380 
คณุอมัภาภรณ ์ไพบลูยภ์ทัร ์ ampaporn.phaiboonpat@one-line.com 02-097-1386 
คณุองัคณา  บญุปรีชา  angkana.boonpeecha@one-line.com 02-097-1391 
คณุอบุลวรรณ วิทวูินิต  ubolwan.wituwinit@one-line.com  02-097-1382 
คณุปญุชรสัม์ิ  พิทกัษ์ศกัดิ์เสรี pooncharasmi.pitaksakseree@one-line.com 02-097-1384 
คณุมาริสา ศรีวิเชียร marisa.sriwichien@one-line.com  02-097-1387   
คณุนิภาพร ก๊กเฮง nipaporn.kokheng@one-line.com 02-097 1394 

 

การช าระค่ามัดจ าตู้สินค้า  

ช าระโดยกรมธรรมป์ระกนัภยั   สแกนกรมธรรมม์าที่อีเมล th.act.cas@one-line.com 

ช าระโดยการโอนเงิน    ติดต่อเจา้หนา้ที่การเงินดงัต่อไปนีเ้พ่ือขอหมายเลขบญัชีธนาคาร 
  1.คณุกิตติวรรณ ผลาสินธุ ์02-097-1374 Email: kittiwan.palasin@one-line.com 
  2.คณุลดัดา สรุิยะบรรเทิง 02-097-1383 Email: ladda.suriyabunturng@one-line.com 

mailto:TH.ACT.CAS@ONE-LINE.COM
mailto:sawangchit.wibunchan@one-line.com
mailto:ampaporn.phaiboonpat@one-line.com
mailto:angkana.boonpeecha@one-line.com
mailto:ubolwan.wituwinit@one-line.com
mailto:pooncharasmi.pitaksakseree@one-line.com
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การคืนเงินค่ามดัจ าตูส้ินคา้ โดยหลงัจากทางแคชเชียรไ์ดร้บัเงินแลว้จะมีการส่งอีเมลใบมดัจ าตูส้ินคา้เพ่ือยืนยนัและเป็นหลกัฐานในการ
ช าระเงินของท่าน ในการรบัค่ามดัจ าตูค้ืน ใหน้ าใบมดัจ าตูส้ินคา้ที่ไดร้บัทางอีเมลลม์าติดต่อที่เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส
เพ่ือรบัค่ามดัจ าคืน ทางแผนกบญัชีจะด าเนินการโอนเงินค่ามดัจ าตูส้ินคา้คืนกลบัไปทีบ่ญัชีผูจ้่าย  

 

หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆเพ่ิมเติม จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบต่อไปและขอขอบคณุทกุท่านที่ใหค้วามรว่มมือมา ณ โอกาสนี ้

ขอแสดงความนบัถือ 

บริษัท โอเช่ียน เน็ตเวิรค์ เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ากดั  


