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1. Dialog Message shown Data does not match your User ID  

2. Dialog Message shown "Please check HS Code data (CTNR no.xxxxxxxxx)" 

3. Dialog Message shown " xxxx.xx  HTS or HS Code is invalid. Please check the HTS or HS 

    code one more time and resubmit it." 

4. Dialog Message shown "An error has been caused while searching." 

5. How many HS code digits in system ? 

6. Can't print Internet BL. 

7.ตัง้ค่า PC ตามขอ้ a,b,c,d & e  เรยีบรอ้ยแลว้ แต่กย็งัไม่สามารถ เปิด PDF File(s) ได ้

8.ไม่สามารถเปิด PDF File(s) ได ้

9.Print ออกมาแลว้ตกขอบกระดาษ 

10. กดสั่ง Print แลว้มี Dialog Message “This printer is not allowed for secure printing” 

11. คู่มือ และ คลิปวีดีโอ English version 

12. กดสั่ง Print แลว้มี Dialog Message “Print Permission Denied” 

 

 

 

 

 
 
 
 



      
 
1. Q : Dialog Message shown Data does not match your User ID  
 

                                

   A : Please contact ONE for checking Customer code which registers in ONE website. 

================================================================================ 

2. Q :Dialog Message shown "Please check HS Code data(CTNR no.xxxxxxxxx)" 

                                 

     A: Please recheck container information & check HS Code in HS Code input function. 

================================================================================ 

3. Q :Dialog Message shown " xxxx.xx  HTS or HS Code is invalid. Please check the  HTS or  
HS code one more time and resubmit it." 

                                  

    A : Please do not input point sign(.) in HTS or HS Code. 

================================================================================ 

 



4. Q :Dialog Message shown "An error has been caused while searching." 

      

     A : Please recheck your Internet / WIFI network.   

================================================================================ 

5. Q : How many HS code digits in system ? 

    A : 6 Digits 

================================================================================ 

6. Q : Can't print Internet BL. 
 
    A : Please recheck System Requirements(PC settings)    
            จากนัน้ให ้Restart เครือ่งก่อนเริ่มใชง้าน 
 

 

================================================================================ 

 

 



7. Q : ตัง้ค่าตามขอ้ a,b,c,d & e  เรยีบรอ้ยแลว้ แต่กย็งัไม่สามารถ เปิด PDF File(s) ได ้

    A : ใหท้ าการตรวจสอบการตัง้ค่าตามขัน้ตอนดงันี้  

                      

                     

                     

================================================================================ 



8. Q :  Can’t open file as below screen. 

    A :  ลูกคา้ไม่ไดเ้ปิดไฟลน์ี้ผา่น Acrobat reader DC ดเูหมอืนว่าจะเป็นผ่าน Microsoft Edge  

              ใหค้ลกิขวาทีไ่ฟล ์  แลว้เลอืก Open with > Acrobat Reader DC 

 

================================================================================ 

9. Q :  Print ออกมาแลว้ตกขอบกระดาษ 

    A :  ตรวจสอบการตัง้ค่ากระดาษก่อนสัง่ Print 

  

================================================================================ 

 

 



10. Q :  กดสั่ง Print แลว้ม ีDialog Message “This printer is not allowed for secure printing” 

            

       A :  ใหต้รวจสอบการตัง้ค่าของเครื่อง PRINTER ว่ามไีปปรบัเปลีย่นระบบหรอืไม่ เช่น มกีารลงโปรแกรมใหม่ 

================================================================================ 

11. Q :  คูม่อื และ คลปิวดีโีอ English version จะดไูดจ้ากทีใ่ด 

          A :  ให ้Login เขา้สู่ระบบ แลว้เลอืกที ่Shipping Instruction จะม ีVIDEO GUIDE และ  User Guide  

 

         

================================================================================ 



12. Q :  กดสัง่ Print แลว้ม ีDialog Message “Print Permission Denied”   

                  

          A :  ถา้ลูกคา้เพิง่ลง Plug-in ให ้restart เครื่องก่อน Print  

================================================================================ 


