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Introduction 

Software Overview 

ระบบ Oceanos เป็นระบบส ำหรับใชรั้บสง่ใบสัง่ปลอ่ยสนิคำ้ (Delivery Order) ในรปูแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์โดยตวัระบบจะท ำงำนอยูบ่นระบบคลำวด ์โดยมผีูใ้ชง้ำนในระบบ ไดแ้ก ่สำย
เรอื ผูน้ ำเขำ้ ตัวแทนน ำเขำ้สง่ออก ชปิป้ิง 

Oceanos Server 

Oceanos uses the Amazon server to create and store all data. All of the application, 
software logic and database are accessible via cloud service.  

Carrier user 

The E-DO tools allow admin carrier user to add or remove or alter E-DO 
information. 

 

จำกนัน้ระบบจะใหท้ ำกำรดำวนโ์หลดใบสมัครของสำยเรอื ONE – Ocean Network Express เพือ่ท ำกำรพมิพ์
และสง่กลับใหก้บัสำยเรอื ONE แลว้จงึกดทีปุ่่ ม Done โดยสง่เป็นเอกสำรทีล่งนำมไปทีฝ่่ำย CS  
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1. การขอ E-DO 

เมือ่ผูใ้ชง้ำนระบบตอ้งกำรขอแลกรับ E-DO กบัสำยเรอื ผูใ้ชง้ำนระบบทีม่ ีB/L ในรปูแบบ SWB หรอื B/L ทีท่ ำ

กำร Surrender เรยีบรอ้ยแลว้ สำมำรถท ำกำรขอแลกรับ E-DO ไดต้ำมขัน้ตอนดังตอ่ไปน้ี 

เมือ่ล็อกอนิเขำ้มำในระบบแลว้ใหเ้ลอืกทีเ่มนู Request E-DO เพือ่ท ำกำรขอแลกรับ E-DO  

กดทีปุ่่ ม Add New B/L + เพือ่ท ำกำรกรอกเลข B/L ทีต่อ้งกำร 

 

เมือ่กดปุ่ ม Add New B/L + แลว้จะพบกบัหนำ้ New Edo Request เพือ่ท ำกำรกรอกหมำยเลข Master B/L 
โดยจะแบง่เป็นสองกรณีดงัน้ี 

1. กรณีขอรับ E-DO 1 ฉบับ ใหเ้ลอืก B/L Option เป็น Master B/L 1:1 or Master B/L Spilt จำกนัน้ใส่

หมำยเลข Master B/L ในชอ่ง Master B/L แลว้กดปุ่ ม Search 

เชน่ ตอ้งกำรแลกรับหมำยเลข B/L ONEYAAAA99999999 ใหใ้ส ่ONEYAAAA99999999 และระบบจะค ำนวณ
ชอ่ง Number of B/L เป็นจ ำนวน 1 ฉบับ 

 
 

2. กรณีขอรับ E-DO มำกกวำ่ 1 ฉบับ โดยเป็นเลข B/L ทีต่อ่เน่ืองกนัส ำหรับ NVOCC ใหเ้ลอืก B/L Option 
เป็น Master B/L From-To จำกนัน้ใสห่มำยเลข B/L ในชอ่ง B/L From – To 
เชน่ ตอ้งกำรแลกรับหมำยเลข B/L ONEYNGOB32739300-1 ถงึ ONEYNGOB32739300-3 ใหใ้ส ่
ONEYNGOB32739300 ในชอ่ง Master B/L และระบบจะค ำนวณชอ่ง Number of B/L เป็นจ ำนวน 3 ฉบบั 
* กรณีไมใ่สเ่ลข Master B/L ระบบจะค ำนวณจ ำนวน B/L เทำ่กับ -1 
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A. ขัน้ตอนตอ่ไปใหเ้ลอืก Port of Delivery และ  
B. ใหเ้ลอืก Send E-DO to Myself (ด ำเนนิกำรรับ E-DO ดว้ยตนเอง) และจะมอีเีมลข์องผูใ้ชง้ำนปรำกฎ

ขึน้มำ 
C. เมือ่เสร็จสิน้ขัน้ตอนแลว้ใหก้ดปุ่ ม OK เพือ่ปิดหนำ้ตำ่ง 

 

 

ใหผู้ใ้ชง้ำนระบบกดทีปุ่่ ม Attach Files + เพือ่แนบไฟลเ์อกสำรตำ่งๆ ตำมทีร่ะบเุอำไว ้

 

 

 

 

A เลอืก Port of Delivery 

B. เลอืก Tick box ใหม้ ีอเีมล์

โชวข์ ึน้มำแลว้จงึ ด ำเนนิกำรต่อ 

C. กดปุ่ ม OK 
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หนำ้ตำ่งจะแสดงรำยกำรทีต่อ้งอัพโหลดขึน้ระบบ โดยใหก้ดทีปุ่่ ม Browse Icon แลว้ท ำกำรเลอืกไฟลภ์ำยใตแ้ต่
ละหัวขอ้ และกดปุ่ ม OK เมือ่อัพโหลดไฟลค์รบ 

 

เมือ่แนบไฟลเ์รยีบรอ้ย และหนำ้ตำ่งปิดลงแลว้จะไมพ่บเครือ่งหมำยขึน้ในชอ่ง Status 

ในขัน้ตอนสดุทำ้ยกอ่นกำรสง่ Request ใหผู้ใ้ชร้ะบบเลอืก Tick box    หนำ้รำยกำรอกีครัง้ แลว้จงึกดปุ่ ม 
Send request 

 

หลังจำกกดปุ่ ม Send Request เครือ่งหมำยใน Status โชวข์ึน้มำเป็น  

 

หมายเหต ุ: Customs Broker จะสำมำรถ Request E-DO เฉพำะที ่Consignee ไดท้ ำกำรแจง้และสมัครกบั
สำยเรอืไวแ้ลว้เทำ่นัน 
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2. การตรวจสอบสถานะการขอ E-DO 

ใหผู้ใ้ชร้ะบบเลอืกที ่เมนู Request Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถำนะ E-DO ทีไ่ดท้ ำกำรขอ โดยสำมำรถดู
สถำนะ E-DO ทีไ่ดท้ ำกำรขอไดจ้ำกหัวขอ้ E-DO Statusและขอ้แตกตำ่งระหวำ่งเมนู Requested Status 
Monitor และ Notification คอืทีเ่มนู Requested Status Monitor สถำนะ E-DO ทีแ่สดงจะคงอยูต่ลอดไป ไม่
ถกูอันใหมท่ีเ่พิม่เขำ้มำแทนที่

โดยมกีำรแบง่สถำนกำรณ์ตดิตำมเป็น 3 สถำนะดังน้ี 

 “View E-DO”; เมือ่ E-DO ไดร้ับกำรอนุมัต ิ(Accept) เพือ่ใหผู้ใ้ชร้ะบบด ำเนนิกำรตอ่ 

 “Pending”; เมือ่สำยเรอืยังไมไ่ดท้ ำกำรอนุมัต ิอนุมัต ิ(Requested)   

 “View Remarks”; เมือ่ E-DO ไดร้ับกำรปฏเิสธ (Reject) จำกสำยเรอื 

เมือ่สถำนะขึน้เป็น Reject ใหผู้ใ้ชร้ะบบเลอืกทีปุ่่ ม View Remarks เพือ่ดเูหตผุลทีส่ำยเรอืปฏเิสธกลับมำ อำทิ

เชน่ 

โดยผูใ้ชร้ะบบสำมำรถพมิพโ์ตต้อบขอ้ควำมใดๆ ตอ่ทำ้ยในกลอ่งขอ้ควำมเพือ่เป็นกำรสง่ขอ้ควำมกลับใหส้ำยเรอื

ไดท้ันที

หรอืใหผู้ใ้ชร้ะบบเขำ้ไปที ่Request Document แลว้จงึแนบไฟลเ์อกสำรเพิม่เตมิ และกดปุ่ ม  

Submit 
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3. การเรยีกด ูE-DO Notification 

กำรเรยีกด ูNotification สำมำรถเรยีกดไูดผ้ำ่นเมนู Notification โดยจะแสดงขอ้มลูดังตอ่ไปน้ี 

- B/L From 
- B/L To 
- ETA Date 
- Vessel Name 
- Sender Type 
- Sender Name 
- Receiver Email 
- Edo Status 
- Request Date 

 

 

โดยสำมำรถดกูำรแจง้เตอืนตำ่งๆ และสำมำรถดูสถำนะ E-DO ทีไ่ดท้ ำกำรขอไดจ้ำกหัวขอ้ Subject 

ขอ้แตกตำ่งระหวำ่งเมนู Notification และ Requested Status Monitor คอืทีเ่มนู Notification สถำนะ E-DO 

อันเกำ่อำจจะหำยไป เมือ่มอีันใหมเ่พิม่เขำ้มำ 
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4. การเรยีกด ูE-DO Summary 

กำรเรยีกดตูดิตำมสถำนะ E-DO ทีผู่ใ้ชร้ะบบมอียูท่ัง้หมด โดยสำมำรถเรยีกดไูดผ้ำ่นเมนู E-DO Summary 

โดยหนำ้ Summary จะแสดงขอ้มลูดังตอ่ไปน้ี  

- B/L 

- VOY 
- Call Sign 

- DEL 
- ETA 

- CNTR Status 

- Ter / Shed No. / Shed No. for PAT  
- Consignee 

- Free time ระบวัุนที ่Free time end และ ระยะเวลำทีเ่หลอื ถำ้หำเกนิ free time ทีส่ำยเรอืก ำหนด จะขึน้เป็นตัวอักษร
สแีดง ดังตัวอย่ำงดำ้นลำ่ง เชน่ “Exceed 6 days” 

- Status 

 

 
 
โดยสถำนะ (Status) จะถูกแบง่เป็นสตีำ่งๆดังน้ี 

 

สำมำรถ Filter Search ไดด้ังน้ี 
• กดเลอืก Port ตรงกลอ่ง Drop Down ( THBKK, THLCH) 

• กรอก DO Number หรอื Consignee Name หรอื Vessel Name หรอื Voyage No. หรอื Call Sign ลง
ในกลอ่ง และกดปุ่ ม Search 

 
User สำมำรถเลอืก B/L ทีต่อ้งกำรจะด ำเนนิกำร โดยกำรคลิ๊กที ่B/L แตล่ะรำยกำร 
 
หมายเหต ุ: User จะสำมำรถ Search เขำ้ถงึขอ้มูลของ E-DO เฉพำะ Consignee ที ่User มสีทิธิเ์ขำ้ถงึเทำ่นัน้ 

สแีดง หมำยถงึ E-DO เลยก ำหนดมำแลว้ ใหผู้ใ้ชร้ะบบตดิตอ่สำยเรอืเพือ่ช ำระ
คำ่ใชจ้ำ่ย Demurrage และตอ่เวลำ Freetime 

สเีหลอืง หมำยถงึ เหลอื Freetime 1 วันกอ่นหมดอำย ุ

สเีขยีว หมำยถงึ E-DO อยูใ่นระยะ Freetime และสำมำรถน ำไปออกของได ้ 
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5. การเรยีกด ูE-DO การพมิพ ์E-DO  

จำกเมนู Request Status Monitor ผูใ้ชร้ะบบสำมำรถเลอืก E-DO ทีไ่ดร้บักำร Accept แลว้จะมปีุ่ ม View E-

DO  โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถเลอืกด ูE-DO ทีต่อ้งกำรพมิพเ์พือ่เขำ้ไปตรวจสอบรำยละเอยีดและท ำกำร

พมิพไ์ด ้

ในหนำ้แสดงรำยละเอยีด E-DO ตัวระบบจะแบง่สว่นประกอบดังน้ี 

- E-D/O Receiver Details 
- Free Time 
- Contact Details 
- Attachment 
- Print Out 
- Delivery Order Details 
- Cargo Details 
- Container Details 

 

กำรพมิพ ์B/L สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1. หำกตอ้งกำรพมิพเ์อกสำรทัง้หมด กรณีทีม่ ีB/L หลำยฉบับใน Master B/L สำมำรถพมิพ ์B/L พรอ้ม

กนัทัง้หมดไดโ้ดยกดปุ่ ม Batch Print  
2. หำกม ีB/L ฉบับเดยีวใน Master B/L หรอืตอ้งกำรเลอืกพมิพ ์B/L เฉพำะบำงฉบับ สำมำรถเลอืกเลข 

D/O ทีต่อ้งกำรพมิพไ์ด ้และกดปุ่ ม Print  

 



 
 

 12 
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ตัวอยำ่ง Template ของ E-DO ทีถ่กูปริน้ออกมำ ดังตัวอยำ่งดำ้นลำ่ง 

 

6. Technical Term 

No Terminology Meaning 

1 Backend A section in application only admin can work on regarding master data and 

configuration. Normal user is not allowed to access backend section. 

2 Frontend An application section worked by users regarding permissions or roles 

configuration. 

3 Customer The one who purchases or owns imported or exported goods 

4 Shipping line Company who takes care of transportation by ship 

5 Consignee The one who represents all customer that owns goods in one container 

6 Custom Broker (C/B) A delegated person to proceed regarding from contact shipping, create invoice 

packaging list, ask for D/O to withdraw goods 

7 Freight Forwarder 

(F/F) 

The one who organizes and manage consignees 

8 System Admin The one who manages backend 

9 B/L Bill of Lading 

10 D/O Delivery Order 

11 Free time The specified period of time without charge 

12 Demurrage Charge The extended period of time with fee 

13 CSV File Comma separator file 

 


