
​Ocean Network Express (Thailand) Ltd.​
​Central Park Offices unit MM2701-2710,​

​27th Floor, 92 Rama 4 Road, Silom,​
​Bangrak, Bangkok 10500​

​วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2569​

​เรื่อง    การเปลี่ยนรูปแบบใหม่ของ เอกสารแจ้งสินค้านำเข้า (Arrival Notice)​

​เรียน   ลูกค้าผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน​

​เนื่อง​​ด้วย​​ทาง​ ​บริษัท​ ​โอ​​เชี่ยน​ ​เน็ตเวิร์ ค​ ​เอ็กซ์เพรส​ ​(​​ประเทศไทย​​)​ ​จำกัด​ ​มี​​ความ​​ประสงค์​​ขอ​​เรียน​​แจ้ง​​ให้​​ทราบ​​ว่า​

​ตั้งแต่​​วัน​​ที่​ ​1​ ​สิงหาคม​ ​พ​​.​​ศ​​.​ ​2569​ ​เป็นต้น​​ไป​ ​ทา​​งบ​​ริ​​ษัทฯ​ ​จะ​​ทำการ​​เปลี่ยน​​รูป​​แบบ​​ใหม่​​ของ​​เอกสาร​​แจ้ง​​สินค้า​​นำ​​เข้า​

​(Arrival Notice) ให้กับทางลูกค้า​

​เพื่อ​​เป็นการ​​เพิ่ม​​ประสิทธิภาพ​​และ​​ความ​​สะดวก​​รวดเร็ว​​ใน​​การ​​บริการ​​ทา​​งบ​​ริ​​ษัทฯ​​ขอ​​เรียน​​แจ้ง​​ปรับ​​เปลี่ยน​​รูป​​แบบ​

​การ​​ให้​​บริการ​​โดย​​จะ​​งด​​การ​​จัด​​ส่ง​​เอกสาร​​ใบ​​แจ้ง​​วัน​​เรือ​​เข้า​​(Vessel​​Arrival​​Notificaton)​​ผ่าน​​ทาง​​อีเมล​​และ​​ขอ​​แนะนำ​​ให้​

​ทาง​​ลูกค้า​​สามารถ​​ตรวจ​​สอบ​​หรือ​​ติดตาม​​ข้อมูล​​สถานะ​​ต่างๆ​ ​ได้​​โดยตรง​​ผ่าน​​ช่อง​​ทาง​​ONE​​Thailand​​(Cargo​​Tracking)​

​ได้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2569 เป็นต้นไป​

​ทั้งนี้ ​​ทา​​งบ​​ริ​​ษัทฯ​ ​ได้​​จัด​​ทำ​​เอกสาร​​ประกอบ​​สำ หรับ​​ขั้น​​ตอน​​การ​​ตรวจ​​สอบ​​ข้อมูล​​ด้วย​​ตนเอง​​มา​​พร้อม​​เอกสาร​​แนบ​​ท้าย​

​ประกาศฉบับนี้ ​

​หากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อสอบถามผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ :​

​●​ ​Live Chat:​​Thailand LiveChat service​

​●​ ​Email : thailand.customercare@one-line.com​

​หมายเหตุ​​การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ใช้เฉพาะการจัดส่งเอกสาร​​แจ้งสินค้านำเข้า (Arrival Notice) และการแจ้งวันเรือเข้า​

​(Vessel Arrival Notificaton) เท่านั้น สำ หรับการติดต่อกับแผนกขาเข้าเกี่ยวกับการแก้ไขรายการสินค้าก่อนเรือเข้ายังคงใช้​

​อีเมลเดิม ตามปกติ​

​●​ ​ท่านำเข้า กรุงเทพฯ / แหลมฉบัง​​กรุณาติดต่อทางอีเมลที่​ ​th.bkk.ido.amd@one-line.com​

​●​ ​ท่านำเข้า สงขลา กรุณาติดต่อทางอีเมลที่ th.sgz.ido.amd@one-line.com​

​จึงเรียนมาเพื่อทราบ และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของทางลูกค้ามา ณ โอกาสนี้ ​

​ขอแสดงความนับถือ​

​บริษัท โอเชี่ยน เน็ตเวิร์ ค เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด​

https://th.one-line.com/
https://th.one-line.com/standard-page/thailand-livechat-service-now-available


​Ocean Network Express (Thailand) Ltd.​
​Central Park Offices unit MM2701-2710,​

​27th Floor, 92 Rama 4 Road, Silom,​
​Bangrak, Bangkok 10500​

​ช่องทางการตรวจสอบและติดตามสถานะตู้สินค้าด้วยตนเอง (Cargo Tracking)​

​หลังจากที่ท่านได้รับเอกสารใบแจ้งสินค้านำเข้า (Arrival Notice) จากทางสายเรือเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถติดตาม​

​สถานะตู้สินค้า (Cargo Tracking) ได้ด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์​​ONE Thailand (Cargo Tracking)​

​ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ :​

​ระบุข้อมูลในช่องค้นหา: โดยการนำหมายเลข Booking, B/L หรือ Container Number จากเอกสารใบแจ้งสินค้านำเข้า​

​(Arrival Notice) มากรอกลงในช่อง "TRACKING"  โดยตัดตัวอักษรนำหน้า 4 ตัวแรก (ONEY) ออก และคลิกปุ่ ม “TRACK”​

​เพื่อค้นหาข้อมูล​

​Latest Place คือสถานที่ตรวจปล่อยสินค้า​

​⚠️กรณีข้อมูลไม่ตรงกัน: หากสถานที่ตรวจปล่อยในระบบออนไลน์ไม่ตรงกับเอกสารใบแจ้งสินค้านำเข้า (Arrival Notice)​

​กรุณาติดต่อกลับเจ้าหน้าที่เพื่อยืนยันความถูกต้อง ภายในกำหนดเวลาแก้ไขข้อมูล (Deadline Amendment)​
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​Ocean Network Express (Thailand) Ltd.​
​Central Park Offices unit MM2701-2710,​

​27th Floor, 92 Rama 4 Road, Silom,​
​Bangrak, Bangkok 10500​

​ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยน หรือรหัสโกดังตรวจปล่อยสินค้า (PAT) เป็นต้น ทั้งในรูปแบบ​

​ตามหมายเลขใบตราส่งสินค้า (By B/L) หรือตามรายชื่อเรือ (By Vessel) ได้ที่​​ONE Thailand - E-SERVICE​

​ตัวอย่างที่ 1 ตามหมายเลขใบตราส่งสินค้า (By B/L)​
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​ตัวอย่างที่ 2 ตามรายชื่อเรือ (By Vessel)​
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